PROTOKOL O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA ZA TEHNICKU

SKOLU ZA STROJARSTVO I MEHATRONIKU ,SPLIT

Ovaj Protokol predstavlja zbirni protokol kojim se definiraju aktivnosti vezane uz
prevenciju nasilja bilo koje vrste,evidenciju moZebitnog nasilja, kao i rjeSavanje
posljedica nasilja.

Sastavni dio ovog protokola su svi vaZeci protokoli (izvjeSeni na oglasnoj ploci u
zbornici),kao i zakonski odnosno podzakonski akti vezani uz bilo kakav oblik
nasilja.

Sastavnice ovog protokola su :

1.

9.

Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika,$kolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika,te prijave svakog
krsenja tih prava nadleznim tijelima

Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima

Prevencija i sigurnost u odgojno-obrazovnim ustanovama splitsko-
dalmatinske Zupanije

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja

Program djelovanja tima za Krizne situacije u slucaju bilo kojeg oblika
nasilja u Skoli

Raspored i duZnosti deZurnih nastavnika i ostalog osoblja za vrijeme
odrZavanja odgojno-obrazovnog rada u Skoli i Skolskom dvoristu

Odrednice Ku¢nog reda

Odrednice Etickog kodeksa skole

Gore navedeni akti dostupni su svim radnicima i nalaze se na oglasnoj plo¢i u zbornici

Skole.




Skola ima imenovani Tim za Krizne situacije, kao i Povjerenstvo za preventivne
programe, ovlastenu osobu za postupanje u slu¢ajevima povrede prava ucenika,
ovlastenu osobu za primanje i rjeSavanje prituzbi radnika vezanih za zastitu
dostojanstva radnika i osobu koja je koordinator preventivnih programa.

Skola imenuje dezurne nastavnike odnosno druge radnike (svake $kolske godine )

Ciji je zadatak promptno reagiranje na bilo koji oblik nasilja,te poduzimanje
daljnjih aktivnosti kako bi se provele sve odrednice ovog Protokola.

Duznosti tima za krizne situacije odnosno Protokol o postupanju tima sastavni su dio
ovog Protokola.

Clanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju svih moZebitnih situacija povec¢anog rizika, kao i na
postupanje u konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece i svih radnika koji skrbe o
procesu odgoja i obrazovanja. Protokol se temelji se na odredbama Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o
radu, Kaznenom zakonu, na sadrzaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za
sprjec¢avanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske
25. veljaCe 2004., kao i drugim podzakonskim aktima Skole.

Protokol utvrduje obveze i nacine postupanja svih dionika u odgojno-obrazovnom
procesu (ukljucujuéi ucenike i roditelje odnosno skrbnike).

Protokol ¢e biti izvjeSen na vidnom mjestu u $kolskoj zbornici.
O nacinu postupanja svih dionika u odgojno-obrazovnom procesu potrebno je upoznati
uCenike na satima razrednika, kao i roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine (po potrebi i CeS¢e o ¢emu odlucuju razrednici prema situaciji u
razrednom odjeljenju).
Clanak 2.
Protokol sadrzi:
1. op¢eprihvacéenu definiciju nasilja;
2. postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom;
3. postupanje Skole u slu¢aju obi¢nog vrsnjackog sukoba;
4. postupanje Skole u sluaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

5. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u Skoli
(nastavnika, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba);

6. postupanje Skole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;



7. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima $kole od strane uéenika Skole
8. postupanje u slucaju seksualnog nasilja
9. evidencija dogadaja o sukobima i nasilju u Skolu

10. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je sudjelovala u odredenom
dogadaju

11.programi prevencije koji se provode u Skoli



PROGRAM DJELOVAN]JA TIMA ZA KRIZNE SITUACIJE U SLUCAJU BILO KOJEG
OBLIKA NASILJA U SKOLI

Pravila postupanja:

e Poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje i po
potrebi zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove (moguci
vrSitelji zaduZenja: imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih
uz problematiku nasilja-u ovom slucaju pedagoginja ili netko tko je zamjenjuje u
slucaju njene odsutnosti;to moZe biti netko od ostalih ¢lanova Tima ili netko od
¢lanova Povjerenstva za preventivne programe Skole,ako je netko od njih
nazocan u trenutku dogadanja);

e Ukoliko je dijete-ucenik povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju
ili pregled (ili ako se posumnja da je potrebno),nuzno je odmah pozvati sluzbu
hitne lijecnicke pomo¢i (vrsitelji zaduZenja: iste osobe prethodno imenovane ili
netko od djelatnika Skole koji se zatekne na mjestu dogadaja);

e Pozvati policiju (po moguénosti zatraZiti stru¢nu osobu za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja medu djecom i mladima),narocito u
slucaju ako postoji sumnja da je pocinjen prekrsaj ili kazneno djelo (vrSitelji
zaduZenja: iste prethodno navedene osobe);

e Po prijavi pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je Zrtva nasilja i
onoga koji je pocinitelj,te ih izvijestiti o situaciji i aktivnostima koje e se dalje
poduzeti (vrSitelji zaduZenja:prethodno navedene osobe ili razrednik ako je
nazocan u Skoli u toj situaciji);

e Obavijestiti i pozvati Centar za socijalnu skrb u svrhu osiguravanja i pruZanja
socijalne zastite,te zastite djecjih prava (vrSitelji zaduZenja:pedagoginja ili netko
tko ih zamjenjuje,netko od ¢lanova Tima);

e Po prijavi obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja,a u slucaju da je
postojala lijecnicka intervencija,uz dogovor s lijecnikom ¢im to bude moguce
(vrsitelji zaduZenja: pedagoginja ili njena stru¢na zamjena);

e Po prijavi obaviti razgovor s djetetom koje je pocinitelj nasilja,a u slucaju da je
postojala lije¢nicka intervencija,uz dogovor s lije¢nikom ¢im to bude moguce
(vrSitelji zaduzenja: pedagoginja ili njena stru¢na zamjena);



Hitno aktiviranje i sastajanje ¢lanova Tima Skole u svrhu razmatranja cjelokupne
situacije,te postavljanja i izvrSavanja potrebnih mjera za daljnje djelovanje;

Slu¢aj prijaviti Uredu drzavne uprave u Zupaniji (koji ¢e ujedno pozvati i
aktivirati Tim za krizne situacije grada Splita) i Prosvjetnu inspekciju koja daje
savjet Skoli u svezi primjene eventualnih odgojnih mjera prema uéeniku ili
ucenicima koji su sudjelovali u nasilju (vrSitelji zaduZenja:ravnatelj,pedagoginja
kao predsjednica Tima ili netko od ostalih ¢lanova Tima);

Organizirati sastanak Tima Skole s predstavnicima Prosvjetne inspekcije,Ureda
drZavne uprave i Tima za krizne situacije za podrucje grada Splita u svezi
poduzimanja daljnjih koraka u svrhu ,saniranja“ nastale situacije i u svrhu
pomodi djeci Zrtvama nasilja i onima koji su vidjeli ,nasilni dogadaj“;

Potrebno je da Tim organizira i zaduZi razrednike da odrZe sate SR-a sa svojim
razrednim odjeljenjima na temu nasilnog dogadaja u svrhu da im se ukaze na
mogucnost nenasilnog rjeSavanja problema i posljedicama kada do nasilja
dode;ujedno je potrebno aktivirati i ostale nastavnike da ,,odgojno“ djeluju na
ucenike savjetujudi ih i daju¢i im podrsku na svojim nastavnim satima (vrsitelji
zaduZenja:razrednici,ostali profesori Skole) ;

Potrebno je zaduZiti razrednike da organiziraju roditeljske sastanke i razgovaraju
s roditeljima o nasilnom dogadaju (vrSitelji zaduZenja:razrednici);

Organizirati razgovor ucenika i roditelja s posebno imenovanim Povjerenstvom
koje ¢e pokusati u okviru Skole utvrditi uzroke dogadaja kako bi se smirili i
sanirali odnosi izmedu pocinitelja i Zrtve nasilja s intencijom da se takve i sli¢ne
situacije viSe ne dogode;

Potrebno je da Tim za krizne situacije Skole radi i opservira daljnji razvoj
situacije,po potrebi organizira sastanke sve dok se situacija u potpunosti ne
»sanira“.

DeZurni nastavnici i ostali dezurni radnici Skole duZni su Timu za krizne situacije
dostaviti saznanja o slucajevima koje Tim rjeSava,u pismenoj formi.

DeZurno osoblje treba postupiti u skladu sa Pravilnikom o nac¢inu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika,Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika,te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima.

Split, 14.7.2011. Pedagoginja: Ravnatelj:

Ivana Buljan-Plazonja,prof. Marin Tvrdi¢,dipl.ing.



Clanak 4.

1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrSnjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu
djecom kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s
ciliem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moZe razlikovati po obliku,
teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i
odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

e namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice: udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
slicno bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

e psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
cilijem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili
oStecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i

zlostavljanje), kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili
sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest odredujucih ¢imbenika:

e namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

e intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja);

e mo¢ nasilnika (razliku s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc¢);
e ranjivost i nemoc Zrtve;

» manjak podrske;

* posljedice.

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola
je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vrsnjaka. Obi¢ni sukob vrs$njaka ima slijedeca obiljeZja:



1. nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrSnjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin (ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete, nema nesrazmjera moci, nema teZih
posljedica za djecu u sukobu;

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

3. mogu dati razloge zasto su u sukobu;

4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog;

5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

6. mogu promijeniti temu i otidi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 6.

2. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola
je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine.

U slucaju nasilja medu djecom u $koli svi djelatnici Skole duZzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti ucenike;

e pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je doZivio nasilje;

 obavijestiti o dogadaju deZurnog nastavnika,razrednika, stru¢nog suradnika Skole-
pedagoga ili ravnatelja.

e U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - deZurni nastavnici,deZurno
osoblje,razrednici,stru¢ni suradnici Skole i

ravnatelj duzni su:

1) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraZziti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi
pozvati djelatnike policije;

2) ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima sluc¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijecnicke pomoc¢i ili na
najbrzi mogudi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, osigurati pratnju djeteta od strane
strucne osobe lijecniku, te sacekati lijecnikovu preporuku o daljnjem postupanju i
dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

3)odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje Ce se poduzeti;

4) po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slucaju da je postojala lijeCnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im

to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od
struc¢nih djelatnika Skole, a na nacin da se postupa posebno briZljivo, poStujuci

djetetovo dostojanstvo i pruzaju¢i mu potporu;

5)roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomo¢i djetetu u odgojno



obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a sa ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade
traumatskog doZivljaja;

6) obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
uCinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja;

7) ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
nasilja, koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati
se s nadleZnom stru¢nom osobom ili sluZbom poradi pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja;

8) Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponaSanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po
potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno
odvjetnistvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog,
prijateljskog ponasanja u skoli;

9) pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocCinilo nasilje, upoznati s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati sa ciljem
promjene takvog ponasanja djeteta te pozvati roditelje na uklju¢ivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zaStitu
djece, obiteljska savjetovalista i slicno) i izvijestiti roditelje o obvezi Skole da slucaj
prijavi nadleZnom centru za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: CZSS), Uredu drzavne
uprave splitsko-dalmatinske Zupanije, Osnivacu splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (Upravni
odjel za drustvene djelatnosti),policiji ili nadleZznom drZavnom odvjetnistvukao i
prosvjetnoj inspekciji

10) poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti Nastavnicko
vijece Skole.

Clanak 7.

3. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju normalnog vr$njackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1. odmah prekinuti sukob medu djecom;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;

3. razrednik, strucni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
ucenicima;

4. dogovoriti ¢e s uCenicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija);

5. traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju;

6. u slucaju da ucenik ceS¢e dolazi u takve sukobe s vr$njacima razrednik i strucni
suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu sa ciljem prevladavanja takve situacije i pomoci
uceniku;

7. prema potrebi ucenik e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i dr.
pomoc) u skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima);



8. ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne posStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuc¢e pedagoske mjere u skladu s Kuénim redom i Statutom skole;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja
uCenika i u slucaju nesuradnje roditelja skola ¢e postupiti po tocci 2. Protokola o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike
Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 8.

4. POSTUPAN]JE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNIE NA NASILJE U
OBITELJI

U slucaju da neki djelatnik skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar
obitelji izloZeno ili svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog c¢lana obitelji ili je zanemareno,
taj djelatnik je duZan, u skladu s ¢l. 5 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09.,
14/10. i 60/10.), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike
Skole. Ravnatelj, stru¢ni suradnici i razrednik duZni su:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem;

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici skole posjeduju - ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi Skole da slucaj prijavi nadleZznom CZSS, policiji i Uredu drZavne uprave;

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru sa CZSS;

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Uredu drZavne uprave;

7. ako je djetetu potrebna pomoc¢ ili pregled lijecnika, s djetetom lije¢niku idu roditelj
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik Skole tj.
CZSS ukoliko je predmet vec preuzet od strane istih;

8. tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluZbenu zabiljeSku koju
uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba;

9. suradivati s nadleznim CZSS i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

Clanak 9.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA

~

SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle
osobe u skoli ( djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno
nepoznate osobe) djelatnik Skole je obvezan:



e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokuSali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju;

« ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika Skole;

* upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja
i informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji,Ured drzavne
uprave, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta i Prosvjetnu inspekciju.

e 0 dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Ured drZavne uprave,Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta i Prosvjetnu inspekciju

e stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
sa ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spreCavanja dugoroc¢nih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

 kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, struc¢ni suradnik, razrednik
ili ¢lan Nastavnickog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom
djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi
ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc¢ u $koli ili van skole;

« u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan ) ili
predstavnik skole ili CZSS.

Clanak 10.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM O0SOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasSanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe,
djelatnika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli ( roditelju ucenika ili djelatniku
Skole) te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje
ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik Skole
koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

* upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja
tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole;
e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

e ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
struc¢nog suradnika

e dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Ured drzavne uprave,Ministarstvo znanosti
obrazovanja i sporta.
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Clanak 11.

7. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika
Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole. Oni ce:

e razgovarati s ucenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o
razgovoru;

e odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja;

eprema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko
vijece u skladu s Statuom Skole.

e ukljuciti u€enika u stru¢ni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
skole;

0 svemu izvijestiti CZSS i Ured drZavne uprave, a po potrebi i policiju;

« ako je rijec¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli, zbog Cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Ured drZavne uprave te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta.

e U slucaju da bilo kojem nasilnom ponaSanju u prostoru skole svjedoc¢e drugi ucenici, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duZni osigurati stru¢nu
pomo¢ tim u€enicima. DuZni su savjetovati se s nadleZnom i stru¢nom osobom koja

ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu pruzZanja stru¢ne
pomoci svjedocima nasilja.

8. POSTUPANJE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

eKada skola dobije informaciju iz koje proizlazi makar i sumnja da je maloljetna osoba
doZivjela seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje (u odgojno - obrazovnoj ustanovi
ili izvan nje), duznost je stru¢ne suradnice u $koli najprije provesti razgovor s njom radi
njezine zastite. PoZeljno je da stru¢na suradnica razgovor vodi, u sigurnom okruzenju,
imajuc¢i na umu zastitu prava te maloljetne osobe.

Ako oni nisu dostupni ili maloljetna osoba ne pristaje na razgovor s njima, razgovor
moZe voditi druga odgovorna osoba u koju maloljetna osoba ima povjerenja, kao sto je
razrednik/ica, profesor/ica, Skolski lije¢nik/ca ili ravnatelj/ica.

Ako se radi o dogadaju koji se upravo dogodio, Zrtvi je potrebno bez odgode pruZziti
odgovarajucu zastitu te o istom odmah izvijestiti policiju.

eOdgovorna osoba koja vodi razgovor s maloljetnom osobom ili izvorom informacija,
duzna je to zabiljeZiti.

*Obveza odgovorne osobe koja vodi razgovor je detaljno upoznati maloljetnu osobu s
daljnjim postupanjem. Maloljetna osoba treba znati Sto toc¢no slijedi iza kojeg postupka,
koje su moguce zapreke i poteskoce te Sto je konacni cilj postupanja. Tijekom cijelog
postupka potrebno je voditi brigu o sigurnosti maloljetne osobe te o sigurnosti drugih
osoba koje su izvor informacija.
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*0 samom dogadaju odgovorna osoba duzna je:

a) obavijestiti roditelje maloljetne osobe;

b) ako su roditelji nedostupni ili postoji sumnja da su zlostavljaci, potrebno je
obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista zlostavljane
maloljetne osobe (izvan uredovnog vremena centra za socijalnu skrb, preko nadlezne
policijske postaje moZe se dobiti broj deZurnog socijalnog radnika/ce);

c) obavijestiti ravnatelja/icu Skole;

d) prijaviti policiji ili drZavnom odvjetniStvu (izvan uredovnog vremena drZzavnog
odvjetnistva obavjesStava se deZurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru
Zupanijskog suda);

e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lijeCnicke pomoci;

f) obavijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta:

1. ako je pocinitelj/ica osoba koja je djelatnik/ca odgojno - obrazovne ustanove;

2. ako se seksualno nasilje dogodilo u prostoru odgojno - obrazovne ustanove, bez
obzira tko je pocinitelj, zatraZit ¢e se odluka Ministarstva o daljnjem postupanju u
odnosu na Skolu.

g) preporucuje se u svakom takvom slucaju obavijestiti pravobraniteljicu za djecu jer
pravobraniteljstvo prati sluCajeve krsSenja svakog pojedinacnog prava djeteta;

h) upoznati Zrtvu i njezine roditelje s mogu¢nostima izvaninstitucionalne i
institucionalne pomodi i potpore.

5. Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja ravnatelj/ica, osoba koja o tome ima
informaciju obvezna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo te nadlezno
ministarstvo.

Clanak 12.

Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli (Obrazac ESNS-1) koju
popunjava ¢lan Nastavnickog vije¢a ili drugi radnik Skole koji je bio nazocan ili bio
obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog.

Zapisnik o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjeS¢a Skole o dogadaju.

Obrazac evidencije $kole (ESNS-1) o sukobima i nasilju u $koli sadrZava sljedece
podatke:

* Naziv skole

e Datum

e Sudionici dogadaja

e Mjesto i vrijeme dogadaja

» Poduzete mjere

 Osoba koja prijavljuje dogadaj
¢ Potpis osobe
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Clanak 13.

Skola vodi i Obrazac evidencije $kole o opisu dogadaja o sukobima i nasilju u $koli
(Obrazac ESNS-2), kojeg popunjava svaka osoba (ucenik, nastavnik ili drugi djelatnik
Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni
obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku Skole. Ovaj obrazac sastavni je
dio izvje$c¢a skole o dogadaju.

Obrazac evidencije $kole (ESNS-2) o opisu dogadaja o sukobima i nasilju u $koli
sadrZava slijedece podatke:

* Naziv Skole

e Datum

e Mjesto i vrijeme dogadaja

 Opis dogadaja

o Sto mislim o uzrocima dogadaja

e Moje misljenje o poduzetim mjerama

o Sto ¢u poduzeti/ reéi nakon dogadaja

e Druga moguca rjesSenja/ prijedlozi

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI (Obrazac ESNS-1)

e NAZIV SKOLE

e« DATUM

e SUDIONICI DOGADAJA

e MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

e PODUZETE MJERE

13



« 0SOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

Potpis

OBRAZAC ZA OPIS DOGADPAJA (Obrazac ESNS-2)

e NAZIV SKOLE

e« DATUM

e MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

e OPIS DOGADAJA

o STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

« MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA
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« STO CU PODUZETI/ RECI NAKON DOGADAJA

« DRUGA MOGUCA RJESENJA / PRIJEDLOZI

Potpis sudionika

Potpis strucne osobe
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11.PROGRAMI PREVENCIJE U SKOLI

Programi prevencije koji se provode u Skoli uskladen je sa Sustavom prevencije u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (koji je utemeljen na utvrdenim nacionalnim programima
u sustavu Skolstva RH).
Programi prevencije u Skoli:

e Program prevencije ovisnosti

e Program djelovanja za djecu

e Program djelovanja za mlade

e Program odgoja i obrazovanja za ljudska prava

e Program suzbijanja trgovanja ljudima

e Program sigurnosti u Skolama

e Program aktivnosti sprjecavanja nasilja medu djecom i mladima

e Program zastite djece od mina i oruZzja

e Program suzbijanja poremecaja u ponasanju

e Program promicanja ravnopravnosti spolova

e Program prevencije HIV-a

e Program suzbijanja obiteljskog nasilja
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Ovaj Protokol donesen je na 6. sjednici Skolskog odbora, Tehni¢ke $kole za strojarstvo i
mehatroniku Split, odrZzanoj dana 19. prosinca 2013. god., na prijedlog ravnatelja, a u
suradnji s Nastavnickim vijecem, Vijecem ucenika i VijeCem roditelja, te stupa na snagu
osmog dana, od dana objave na oglasnoj plo¢i Skole.

Predsjednik Skolskog odbora:
Zlatko Zure, dipling.

Ravnatelj:
Marin Tvrdi¢, dipl.ing.

Split, 19. prosinca 2013. god.

Klasa: 003-05/13-01/02
Ur.broj: 2181-25-13-03-1
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